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VOORWOORD 

Beste collega’s, 

Binnen de Brusselse huisartsenpraktijken leven heel wat ideeën en initiatieven rond 

praktijkorganisatie. Met de Good Practice Prijs wilden we die creativiteit en inzet zichtbaar maken 

en praktijken de kans geven om hun ervaringen met elkaar te delen. 

In deze bundel maken jullie kennis met de vier inzendingen die tonen hoe Brusselse praktijken elk 

op hun eigen manier werken aan organisatie, samenwerking en kwaliteitsvolle zorg. We hopen dat 

deze voorbeelden ook in jullie praktijk nieuwe ideeën zullen aanwakkeren! 

PRAKTIJK THEMA GOOD PRACTICE 

DE BRUG Praktijkplanning Slimme tool bewaakt consultatiecapaciteit  

PLEK 
Praktijkidentiteit & 

aanwerving  

Duidelijke visie, aantrekkelijke werkplek en flexibele 

instapmogelijkheden trekt nieuwe zorgverleners aan 

MEDIKUREGEM HR & Teamwerking 

Onthaaltraject voor nieuwe medewerkers,  

systematische functioneringsgesprekken en 

samenwerking met een psychiater & tolk 

MEDIHORIZON Forfaitair systeem 
Uitbouw van een team in forfaitair systeem en 

samenwerking met een adviserend psychiater  

 

De bundel is opgebouwd uit twee delen. Elke inzending wordt eerst samengevat in een 

overzichtelijke onepager, zodat ook wie weinig tijd heeft de essentie in één oogopslag vat. In het 

tweede deel, achteraan in de bundel, vind je per praktijk een bijlage met de letterlijke inzending en 

illustraties voor wie zich verder wil verdiepen. 

Heb je na het lezen de ambitie om zelf een gelijkaardig of nieuw initiatief op te zetten en wens je 

daarbij ondersteuning of input van de inzenders? Neem dan zeker contact op met de BHAK 

omtrent ons ondersteuningsaanbod! 
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DEEL 1 – VIER PRAKTIJKEN: HUN UITDAGINGEN & OPLOSSINGEN 

0 – In een notendop 

1. De Brug 

Hoe houd je de consultatiecapaciteit onder controle? 

. Excel-tool met weekschema van alle artsen voorziet automatisch in minimale 

consultatiecapaciteit per dag en week (op basis van historische data) 

. visuele waarschuwing wanneer capaciteit onder drempel zakt 

▷ Stabieler consultatieaanbod en sneller inspelen op drukte of afwezigheden 

2. Plek 

Hoe zorg je voor een uitgesproken praktijkidentiteit en een aantrekkelijke aanwerving? 

. Maak de visie en missie van de praktijk zichtbaar. 

. Creëer een aantrekkelijke en esthetische werkplek. 

. Zorg voor een warm onboarding van nieuwe medewerkers. 

. Voorzie flexibele instapmogelijkheden (bv. starten vanaf 1 dag/week). 

▷ Spontane sollicitaties en een sterker teamgevoel. 

3. Medikuregem 

Hoe zorg je voor meer structuur binnen de teamwerking en externe ondersteuning ? 

. Draaiboek met praktische informatie voor nieuwe medewerkers. 

. Voorzie een systematische cyclus van functioneringsgesprekken en verbetertrajecten. 

. Werk samen met een psychiater voor complexe casussen en tolk waar nodig. 

▷ Nieuwe medewerkers vinden snel hun weg;  duidelijkere verwachtingen & ondersteuning  

4. Medihorizon 

Hoe kan je als arts gericht focussen op kwalitatieve zorgverlening? 

. Evolutie naar multidisciplinair samenwerken in een forfaitair systeem.  

. Zet in op (sociaal) verpleegkundigen, psycholoog, diëtist en praktijkcoördinator 

. Werk samen met een psychiater in de praktijk voor adviesconsultaties. 

. Ontwikkel zorgpaden met taakdelegatie naar verschillende profielen. 

▷ De praktijkcapaciteit en zorgkwaliteit stijgt, de huisarts focust meer op kerntaken en een in-

house psychiater verlaagt de drempel voor hulpzoekenden. 
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1 – Slim beheer van consultatiecapaciteit 

WGC De Brug (8 huisartsen + 2 HAIO) – zie Bijlage 1 (p. 9) 

1. Uitdaging 

Hoe houd je als groter team de consultatiecapaciteit tijdens drukke of rustige periodes onder 

controle, rekening houdend met de verlofwensen en afwezigheden van elke arts?  

2. Good Practice – Slimme planningstool 

De praktijk ontwikkelde een Excel-tool om consultatiecapaciteit beter te bewaken en bevat: 

. het weekschema van alle huisartsen 

. het aantal beschikbare consultaties per dag 

. een minimale consultatiecapaciteit per dag en per week (gebaseerd op historische data) 

. een systeem van reserveplaatsen dat autonoom door het onthaal kan worden geactiveerd 

wanneer de capaciteit onder een bepaalde drempel zakt 

 

Artsen kunnen zelf eenvoudig consultaties aanpassen: 

. verlof of korte afwezigheid aanduiden (zoals een online overleg van twee consultaties) 

. extra plaatsen toevoegen 

 

De tool geeft steeds visueel weer wanneer het aanbod volstaat of onvoldoende wordt 

3. Resultaat 

 Deze tool helpt om: 

. het consultatieaanbod beter te spreiden 

. onverwachte tekorten sneller op te vangen 

. het onthaal meer autonomie te geven in het beheren van de agenda. 

4. Illustratie 

. Screenshot tool capaciteitsplanner 
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2 – Praktijkidentiteit en aantrekkelijke werkomgeving 

Multidisciplinaire Groepspraktijk Plek (5 huisartsen + 1 HAIO) – zie Bijlage 2 (p. 10-11) 

1. Uitdaging 

. De praktijk verhuisde naar een nieuwe locatie met meer consultatieruimtes dan er op dat 

moment zorgverleners waren. 

. De ambitie was om kwalitatief en duurzaam uit te breiden, maar tegelijk een team te 

behouden dat goed bij elkaar past. 

2. Good Practice – Praktijkidentiteit en aantrekkelijke werkomgeving 

Men maakte werken bij de praktijk zo aantrekkelijk mogelijk door in te zetten op:  

. een duidelijke website met een uitgesproken visie (Nederlandstalig, evidence-based, 

multidisciplinair, aandacht voor mentaal welzijn)  

. een esthetische en lichtrijke praktijkruimte, waar ook kunstenaars uit de wijk exposeren 

. selectie van collega’s op intrinsieke motivatie en teamdynamiek 

. een huishoudelijk reglement dat afspraken duidelijk vastlegt 

. een warm welkom-procedure gestandardiseerd voor nieuwe medewerkers 

. flexibiliteit om vanaf 1 dag per week ruimte te huren, wat het ook voor bijberoepers 

mogelijk maakt om te starten 

. gebruik van sociale media voor visibiliteit 

3. Resultaat 

. Spontane aanmeldingen door zorgverleners om te solliciteren, omdat de visie en werking 

van de praktijk duidelijk zichtbaar zijn.  

. De praktijk ervaart meer rust en duidelijkheid in het onboardingproces  

4. Inspiratie voor andere praktijken 

Een duidelijke visie en missie vormen een krachtige motor voor teamvorming. Door die visie 

zichtbaar en concreet te maken (bv. via de website, tijdens sollicitaties en bij een warm 

onthaal), weet men waarvoor de praktijk staat en wordt het gemakkelijker om collega’s aan te 

trekken die zich hierin herkennen. 

5. Illustratie 

Overzicht welkomstprocedure Plek, zie Bijlage 2 (p. 11) 
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3 – Structuur in teamwerking 

WGC Medikuregem (6 huisartsen + 2 HAIO’s) – zie Bijlage 3 (p. 12-19) 

1. Uitdaging 

De praktijk had nood aan structuur en professionalisering in het personeelsbeleid alsook 
bijkomende expertise in hun klinisch beleid. De praktijk deelt drie voorbeelden. 

2. Good practice 1 – Gestructureerd onthaaltraject voor nieuwe medewerkers 

De praktijk ontwikkelde een uitgebreid draaiboek voor nieuwe medewerkers met: 

. praktische informatie over de werking van de praktijk 

. verantwoordelijkheden binnen het team 

. procedures en werkafspraken 

. verwijzingen naar documenten en hulpmiddelen 

 

Nieuwe medewerkers voelen zich bij hun start in de praktijk sneller welkom, begrijpen beter 

hoe de praktijk werkt en wie waarvoor verantwoordelijk is. 

3. Good practice 2 – Systematische opvolging van medewerkers 

De praktijk ontwikkelde een duidelijke cyclus van functioneringsgesprekken om:  

. signalen van moeilijkheden tijdig op te vangen 

. verbetertrajecten op te starten indien nodig 

. objectieve en transparante evaluaties te organiseren 

 

De uitgetekende processen zorgen voor transparantie en voorspelbaarheid binnen het team. 

Duidelijke afspraken betekenen een meerwaarde voor huisartsen vaak niet opgeleid HR. 

4. Good practice 3 – Samenwerking met een psychiater & tolk 

Om beter om te gaan met complexe psychiatrische problematiek werkt de praktijk samen 

met een gepensioneerde psychiater die maandelijks consulteert en tolk. Voordelen: 

. ondersteuning bij diagnostiek en medicatie 

. leermomenten voor het team 

. anderstalige patiënten met moeilijke socio-economische situatie volgen behandeling op 

 

Artsen ervaren deze samenwerking als zeer waardevol voor hun klinisch beleid. 

5. Illustraties 

. Draaiboek onthaal nieuwe medewerker, zie Bijlage 3 (p. 15-16).  

. Procesbeschrijvingen functioneringsgesprekken, zie Bijlage 3 (p. 17-19). 
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4 – Gericht focussen op kwalitatieve zorgverlening  

Medisch Huis Medihorizon (4 huisartsen + 1 HAIO) – zie Bijlage 4 (p. 20-22) 

1. Uitdaging 

De praktijk evolueerde recent naar een forfaitaire huisartsenpraktijk en bouwt verder aan een 

sterk multidisciplinair team en externe partners. De praktijk deelde twee voorbeelden.  

2. Good practice 1 – Overgang naar een forfaitair model 

. De overstap naar het forfaitair systeem gaf de praktijk meer ruimte om zorg anders te 

organiseren. Het team bestaat vandaag uit: huisartsen, (sociaal) verpleegkundigen, een 

coördinator en een praktijkassistente 

. Er lopen plannen om samen te werken met psychologen en een diëtiste, waarbij de 

praktijk een deel van de kosten op zich neemt om de drempel voor patiënten te verlagen. 

. De praktijk ontwikkelt zorgpaden waarbij taken die niet noodzakelijk door de huisarts 

moeten gebeuren, gedelegeerd worden naar de andere teamleden. 

3. Good practice 2 – Consultaties met een psychiater in de praktijk 

De praktijk organiseert om de zes weken adviesconsultaties met een psychiater. Deze 

consultaties zijn bedoeld om huisartsen te ondersteunen bij: 

. diagnostische vragen 

. medicatiebeleid 

. behandelstrategieën 

. complexe sociale situaties 

. beleid rond arbeidsongeschiktheid bij psychische problemen 

De psychiater ziet patiënten éénmalig, met als doel de huisarts te ondersteunen in het verdere 

beleid. Na elke consultatie ontvangt de huisarts een gedetailleerd adviesverslag. Een 

raadpleging duurt een half uur. Er wordt gewerkt volgens de derdebetalersregeling, waarbij 

enkel het geconventioneerde remgeld wordt aangerekend, wat de drempel verder verlaagt. 

4. Resultaat 

. Het forfaitaire model laat toe om experimenten op te zetten en personeel aan te werven, 

die praktijkcapaciteit en zorgkwaliteit versterken. De arts krijgt meer tijd voor kerntaken. 

. Omdat men terecht kan in een huisartsenpraktijk zelf, wordt de drempel voor patiënten 

om psychiatrisch hulp te zoeken aanzienlijk verlaagd. Tegelijk krijgen huisartsen sneller 

ondersteuning bij complexe dossiers, wat het beleid in de praktijk versterkt. 
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DEEL 2 - BIJLAGES 

Bijlage 1 – Inzending WGC De Brug 

1. Good Practice – Slimme planningstool 
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Bijlage 2 – Inzending Groepspraktijk Plek 

1. Good Practice – Praktijkidentiteit en aantrekkelijke werkomgeving 
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2. Illustratie: Warm welkomprocedure Plek 
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Bijlage 3 – Inzending WGC Medikuregem 

1. Good practice 1 – Gestructureerd onthaaltraject voor nieuwe medewerkers 
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2. Good practice 2 – Systematische opvolging van medewerkers 
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3. Good practice 3 – Samenwerking met een psychiater 
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4. Illustratie Good Practice 1: Draaiboek onthaal nieuwe medewerker 
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5. Illustratie Good Practice 2: Procesbeschrijvingen functioneringsgesprekken 
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Bijlage 4 – Inzending Medihorizon 

1. Good practice 1 – Overgang naar een forfaitair model 
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2. Good practice 2 – Consultaties met een psychiater in de praktijk 

 

 


